
 

INTERNAL 

 

 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্যায়ের কার্যািয়ের জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ম-পরর ল্পনা প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ  াঠামর্া, ২০১৮-২০১৯ 

 

 

কার্যািয়ের নার্: evsjv‡`k g¨v‡bR‡g›U Awdm, kvšÍv I‡qóvb© UvIqvi                                  দপ্তর/সংস্থার নার্: GBPGmwewm evsjv‡`k 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

১. প্রাতিষ্ঠাতিক ব্যব্স্থা……………………                     ১১ 

১.১ ননরত তা  রর্টির সভা অনুরিত সভা ৪ সংখ্যা mKj 

wefvMxq 

cÖavb 

4 লক্ষযর্াত্রা 1 1 1 1 - - Avgv‡`i ˆbwZKZv KwgwU 

Ówccj GÛ Gw_Km& 

KwgwUÓ 2015 mv‡j MVb 

Kiv n‡qwQj, hvi Uvg© 

Ad †idv‡iÝ (Ui) 

2016 mv‡ji ‡deªæqvwi 

†Z Avc‡WU Kiv nq| 

mfvq শুদ্ধাচার m¤úwK©Z 

me welq Ges AMÖMwZ 

পর্ যবেক্ষণ Kiv nq|  

AvMvgx 18/04/2019 Bs 

Zvwi‡L GBPGmwewm 

evsjv‡`k, cÖavb 

Kvhv©j‡qi ‰bwZKZv 

KwgwUi mfv AbywôZ 

n‡e|  

অজম ন 1 1 1 - 



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1.2 ননরত তা  রর্টির সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন বাস্তবারয়ত 

রসদ্ধামন্তর 

হার 

৪ % gvbem¤ú` 100% লক্ষযর্াত্রা 2 2 2  - - wccj GÛ Gw_Km& 

KwgwU‡Z Dc¯’vwcZ 

ï×vPvi welqK mycvwik 

ev Í̄evqb Kiv n‡q‡Q| 

cÖKvkbvi Rb¨ Qov 

wbe©vPb wQj D‡jøL‡hvM¨| 

evsjv‡`k e¨vsK Gi 

wb‡`©kbv (m~Î bs- GmwW 

(NIS)-57/2017-124) 

Ges GBPGmwewm 

evsjv‡`k Gi ‰bwZKZv 

KwgwUi mycvwik Abyhvqx 

weMZ 24/02/2019 Bs 

Zvwi‡L RvZxq ˆ`wbK 

pvKv wUªweDb cwÎKvi ‡kl 

c„ôvq ï×vPvi wel‡q 

m‡PZbZv m„wó/ e„w×i 

j‡ÿ¨ Qovi weÁvcb 

cÖPvi Kiv n‡q‡Q| 

cwÎKvi Kwc mv‡_ †`Iqv 

n‡jv|  

 

1) DAK Induction 

Program G bZzb 

†hvM`vbK„Z Kg©K„Z©v‡`i 

Rb¨ NIS Gi Training 
cÖ̀ v‡bi e¨e ’̄v Kiv n‡e| 

 

2) cwÎKv‡Z cÖPvwiZ 

অজম ন 2 2 2  



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

weÁvcb Gi Kwc e¨vbvi 

AvKv‡i ‰Zwi K‡i 

Kg©K…Z©v‡`i †bvwUm †ev©‡W 

cÖ̀ k©b Kiv|  

১.৩ স্ব স্ব ওময়বসাইমর্ শুদ্ধাচার আই ন 

হালনাগাদ রণ 

আই ন 

হালনাগাদ ৃ

ত 

১ তাররখ্ gvbem¤ú` 

I gv‡K©wUs 

wefvM 

31/05/2

019 

লক্ষযর্াত্রা    31/05/

2019 

  Avgv‡`i wbR¯^ I‡qe mvB‡U  

ï×Pvi AvBKb nvjbvMv` 

welqK Za¨ mwbœ‡ewkZ Kiv 

n‡e|  

অজম ন     

১.৪ উত্তর্ চচম ার (Best Practice) তারল া 

প্রণয়ন  মর  evsjv‡`k e¨vs‡K কপ্ররণ 

উত্তর্ চচম ার 

তারল া 

কপ্রররত 

২ তাররখ্ gvbem¤ú` 

wefvM  

30/06/2

019 

লক্ষযর্াত্রা    30/06/

2019 

  উত্তর্ চচম ার (Best 

Practice) তারল া প্রণয়ন 

 মর  evsjv‡`k e¨vs‡K কপ্ররণ 

Kiv n‡e|  

অর্জন     

২. দক্ষিা ও নিতিকিার উন্নয়ি …………………                              ৭ 

২.১ অংশীজমনর (stakeholder) অংশগ্রহমণ  

সভা 

অনুরিত সভা ২ সংখ্যা mKj 

wefvMxq 

cÖavb 

1 লক্ষযর্াত্রা   17/02/

2019 

   weMZ 17/02/2019 Zvwi‡L 

XvKvi Intercontinental 

Hotel G GBPGmwewm Gi 

bZzb Debit Card 

inauguration program 
Gi Av‡qvRb Kiv nq| GB 

Av‡qvR‡b অংশীজমনর 

(stakeholder) অংশগ্রহb 

wbwðZ Kiv nq|  

অজম ন   1  

২.২ HSBC Code of Conduct Gi Dci 

সমচতনতা বৃরদ্ধরূ্ল  e¨e¯’v MÖnY Kiv nq Ges 

Town Hall Gi Av‡qvRb Kiv nq †hLv‡b 

cÖwZôv‡bi cÖavb (wmBI) w`K wb©‡`kbvg~jK 

e³e¨ w`‡q _v‡Kb I অংশীজমনর gZvgZ 

MÖnb Kiv nq|   

cÖwZôv‡bi 

Kg©KZv© 

৩ cÖwZôv

‡bi 

Kg©K

Zv© 

msL¨v 

mKj 

wefvMxq 

cÖavb 

4 লক্ষযর্াত্রা 

 

 

1 1 1 1   1. cÖwZwôv‡bi  র্ম তম া-

 র্মচারররv Code of 

Conduct Abymib K‡i 

_v‡K| Code of 

Conduct G ‡Kvb cwie©Zb 

Avbv n‡j Zv mevB‡K 

AewnZ Kiv nq Ges mevi 

অজম ন 1 1 1  



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

KvQ †_‡K cªvwß ¯^xKvi MÖnb 

Kiv nq|  G Qvov HSBC 

Code of Conduct Gi 

Dci সমচতনতা বৃরদ্ধরূ্ল  

e¨e¯’v MÖnY Kiv nq Ges 

Town Hall Gi Av‡qvRb 

Kiv nq †hLv‡b cÖwZôv‡bi 

cÖavb (wmBI) w`K 

wb©‡`kbvg~jK e³e¨ w`‡q 

_v‡Kb I অংশীজমনর gZvgZ 

MÖnb Kiv nq| weMZ 

27/02/2019 Zvwi‡L 

Town Hall Zv wgwUs Gi 

Av‡qvRb Kiv nq Ges 

cÖwZôv‡bi cÖavb (wmBI) 

w`K wb©‡`kbvg~jK e³e¨ 

cÖ`vb Kiv n‡q‡Q| 

AskxR‡bi gZvgZ MÖnb 

Kiv n‡q‡Q| 

২.৩ জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল রবষময়  র্ম তম া-

 র্মচাররমদর প্ররশক্ষণ প্রদান  

প্ররশক্ষণার্ী 1 সংখ্যা gvbem¤ú` 

wefvM 

30/06/2

019 

লক্ষযর্াত্রা    30/06/

2019 

  cÖwZôv‡b Kg©iZ Kg©KZ©v 

I Kg©Pvix‡K ï×vPvi 

†KŠkj msµvšÍ cÖwkÿY 

Kg©m~Pxi AšÍf©y³ Kiv 

n‡e| 

অজম ন     

3. শুদ্ধাচার প্রতিষ্ঠায় সহায়ক আইি/তব্তি/িীতিমালা/মযািুয়য়ল  ও প্রজ্ঞাপি/পতরপত্র প্রয়য়াগ/ব্াস্তব্ায়ি …………                  ১০ 

3.1 evsjv‡`k e¨vs‡K KZ©©©„K weAviwcwW 

mvK©yjvi bs 16 Ges wWGdAvBGg mvK©yjvi 

bs 04 Gi gva¨‡g cÖKvwkZ Ges weZiYK©„Z 

Code of Conduct cÖ‡qvM I ev¯Íevq‡bi 

D‡Ïk¨ m‡PZbv g~jK cÖwkÿY cÖ`vb| 

cÖwkÿYv_x© 2 ms_¨v gvbem¤ú` 

wefvM 

     30/06/

2019 

  evsjv‡`k e¨vs‡K KZ©©©„K 

weAviwcwW mvK©yjvi bs 16 

Ges wWGdAvBGg mvK©yjvi 

bs 04 Gi gva¨‡g cÖKvwkZ 

Ges weZiYK©„Z Code of 



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Conduct cÖ‡qvM I 

ev¯Íevq‡bi D‡Ïk¨ m‡PZbv 

g~jK cÖwkÿY cÖ`vb Kiv 

n‡e| 

3.2 Anti Money Laundering and 

Terrorist Financing cÖwZ‡iva Kivi 

j‡ÿ¨ G ms³všÍ AvBb I evsjv‡`k e¨vs‡Ki 

RvwiK…Z bxwZgvjvi wb‡`©kbv cÖ‡qvM I 

ev¯Íevq‡bi D‡Ï‡k¨ m‡PZbZv g~jK cÖwkÿY 

cÖ`vb| 

   mKj 

wefvMxq 

cÖavb 

1 1 22/09/

2018 

  27/04/

2019 

  weMZ 22/09/2018 Zvwi‡L 

BIBM  Gi gv‡a¨‡g kvLv 

e¨e¯’vcK ‡`i R‡b¨ Anti 

Money Laundering 
and Terrorist 
Financing cÖwZ‡iva 

welqK cÖwkÿY Kg©kvjvi 

Av‡qvRb Kiv n‡q‡Q| 

AvMvgx 27/04/2019 

Zvwi‡L Av‡iv GKwU cÖwkÿY 

Kg©kvjvi Av‡qvRb Kiv 

n‡q‡Q, †hLv‡b 35 Rb 

Kg©KZ©v AskMÖnb Ki‡e| 

৪. িথ্য অতিকার সম্পতকি ি কার্িক্রম          ১৪ 

৪.১ স্ব স্ব ওময়বসাইমর্ তর্য অরি ার   কসবাবক্স 

হালনাগাদ রণ 

কসবাবক্স 

হালনাগাদ ৃ

ত 

১ তাররখ্  30/06/2

019 

    30/06/

2019 

  wbR¯^ ওময়বসাইমর্ তর্য 

অরি ার   কসবাবক্স হালনাগাদ 

Kiv n‡e|      

৪.২ তর্য অরি ার আইমনর আওতায়  

দারয়ত্বপ্রাপ্ত  র্ম তম া (রিও) ও রব ল্প 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত  র্ম তম ার অনলাইন প্ররশক্ষণ সম্পাদন 

অনলাইন 

প্ররশক্ষমণর 

সনদ প্রাপ্ত 

২ তাররখ্  30/06/2

019 

লক্ষযর্াত্রা    30/06/

2019 

   

 

 অজম ন      

৪.৩ দুদম  স্হারপত হর্লাইন নম্বর ১০৬ (কর্াল 

রি) স্ব স্ব তর্য বাতায়মন সংরু্ি রণ এবং তা 

 র্ম তম া- র্মচাররমদরম  অবরহত রণ 

তথ্য 

বাতােয়ে 

সংয়র্ালিত 

ও কমযকতয া-

কমযচালর 

অবলিত 

১ তাররখ্ gvbem¤ú` 

I gv‡K©wUs 

wefvM 

30/06/2

019 

লক্ষযর্াত্রা 

 

   30/06/

2019 

  দুদম  স্হারপত হর্লাইন নম্বর 

১০৬ (কর্াল রি) স্ব স্ব তর্য 

বাতায়মন সংরু্ি রণ এবং তা 

 র্ম তম া- র্মচাররমদরম  

অবরহত Kiv n‡e| 

অজম ন     



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

৪.৪ তর্য বাতায়মন সংমর্ারজত সংরিষ্ট তর্যসরূ্হ 

হালনাগাদ রণ 

তর্য বাতায়ন 

হালনাগাদ ৃ

ত 

২ তাররখ্ gvbem¤ú` 

wefvM 

30/06/2

019 

লক্ষযর্াত্রা    30/06/

2019 

  তর্য বাতায়মন সংমর্ারজত 

সংরিষ্ট তর্যসরূ্হ wbqwgZ 

হালনাগাদ Kiv n‡e| 
অজম ন     

৪.৫  তর্য অরি ার আইন. ২০০৯; জনস্বার্ম 

সংরিষ্ট তর্য প্র াশ (সুরক্ষা) আইন, ২০১১ এবং 

জনস্বার্ম সংরিষ্ট তর্য প্র াশ (সুরক্ষা) রবরির্ালা, 

২০১৭ সম্পম ম   র্ম তম া- র্মচাররমদরম  

অবরহত রণ 

 র্ম তম া-

 র্মচারর 

অবরহত 

৬ সংখ্যা gvbem¤ú` 

wefvM 

30/06/2

019 

লক্ষযর্াত্রা 

 

   30/06/

2019 

  তর্য অরি ার আইন. ২০০৯; 

জনস্বার্ম সংরিষ্ট তর্য প্র াশ 

(সুরক্ষা) আইন, ২০১১ এবং 

জনস্বার্ম সংরিষ্ট তর্য প্র াশ 

(সুরক্ষা) রবরির্ালা, ২০১৭ 

সম্পম ম  m‡PZbZv e„w×i 

D‡Ï‡k¨ wbR¯̂ I‡qe mvB‡U 

cÖKvk Kiv n‡e|  

অজম ন     

৪.৬ স্বপ্রমণারদত তর্য প্রকাশ লেয়দয লশকা িািোগাদ 

কয়র ওময়বসাইমর্ প্র াশ 

হালনাগাদ ৃ

ত রনমদম রশ া 

ওময়বসাইমর্ 

প্র ারশত 

২ তালরখ gvbem¤ú` 

wefvM 

30/06/2

019 

লক্ষযর্াত্রা    30/06/

2019 

  স্বপ্রমণারদত তর্য প্রকাশ 

লেয়দয লশকা িািোগাদ কয়র 

ওময়বসাইমর্ প্র াশ Kiv n‡e| অজম ন     

৫. ই-গভয়িিন্স ব্াস্তব্ায়ি ………………………                             ১৫ 

৫.১ দাপ্তরর   ামজ অনলাইন করসপন্স রসমের্ 

(ই-কর্ইল/এসএর্এস)-এর বযবহার 

ই-কর্ইল/ 

এসএর্এস 

বযবহৃত 

২ % gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা 100% 100% 100%    5.1 G E‡jøwLZ AbjvBb 

করসপন্স রসমের্ GBPGmwewm 

evsjv‡`k eZ©gv‡b e¨envi 

K‡i Ges †mevMªnxZv‡K ই-

কর্ইল/এসএর্এস-এর র্ািযমর্ 

উত্তর/রিিবযা  কদওয়া nq| 

অজম ন 100% 100% 100%  

৫.২ রভরিও/অেিাইে/টেলি- নিামরন্স 

আময়াজন (স্কাইপ/র্যামসন্জার, ভাইবার 

বযবহারসহ) 

 নিামরন্স 

অনুরিত 

৩ সংখ্যা gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা       GBPGmwewm evsjv‡`‡ki 

cÖavb wZbwU Kvh©vj‡q 4wU 

wfwWI Kbdv‡iÝ myweav 

m¤^wjZ iæg Av‡Q (XvKvq 

3wU Ges PÆMÖv‡g 1wU), hv 

me Kg©x‡`i Rb¨ 

অজম ন     



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

D‡b¥v³| GQvovI Kg©x‡`i 

Rb¨ wbR¯^ Kw¤úDUvi 

†_‡K c„_Kfv‡e wfwWI 

Kbdv‡iÝ Ackb †`Iqv 

Av‡Q| eZ©gv‡b 

evsjv‡`‡k 226 Rb 

Kg©KZ©v GB myweav †fvM 

Ki‡Qb| 

৫.৩ দাপ্তরর  স ল  ামজ ইউরনম াি বযবহার ইউলেয়কাড 

বযবহৃত 

২ % gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা 100% 100% 100%    GBPGmwewm evsjv‡`k 

weRq evsjv mdUIq¨vi 

e¨envi Ki‡Q|  

অজম ন 100% 100% 100%  

৫.৪ ই-কর্ন্ডার/ই-রজরপ-এর র্ািযমর্ ক্রয়  ার্ম 

সম্পাদন 

ই-কর্ন্ডার 

সম্পারদত 

২ % gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা 100% 100% 100%    B-‡UÛvi ‡Kv‡Ukb Avn&evb 

Ges †bvwUk I‡qemvB‡U 

cÖKvkmn mKj Kg©KvÛ 

GBPGmwewm MÖæc Awdm 

‡_‡K cwiPvwjZ nq| wb‡¤œ 

I‡qemvB‡Ui wVKvbv D‡jøL 

Kiv n‡jv: 

https://via.intralinks.c
om/index.html#) 
we‡k¦i ‡h‡Kvb cªvšÍ n‡Z 

Dchy³ cÖwZôvb D‡jøwLZ 

I‡qemvB‡Ui gva¨‡g B-

‡UÛv‡i AskMÖnY Ki‡Z 

cv‡i| 

অজম ন 100% 100% 100%  

৫.৫ আঞ্চল /র্াঠ পর্মাময় চালু ৃত অনলাইন/ই-

কসবার বযবহার সংক্রান্ত  ার্মক্রর্ পররবীক্ষণ 

অনলাইন/ই-

কসবার 

বযবহার 

পররবীক্ষণ ৃত 

৪ % gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা 100% 100% 100%    আঞ্চল /র্াঠ পর্মাময় চালু ৃত 

অনলাইন/ই-কসবার বযবহার 

সংক্রান্ত  ার্মক্রর্ wbqwgZ 

cixweÿY Kiv n‡q _v‡K| 

অজম ন 100% 100% 100%    

৫.৬ কসাসযাল রর্রিয়া বযবহার  মর নাগরর  নাগরর  ২ % gvbem¤ú`  লক্ষযর্াত্রা 100% 100% 100%    GBPGmwewm evsjv‡`k-Gi 



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

সর্সযার সর্ািান সর্সযা 

সর্ািান ৃত 

wefvM অজম ন 100% 100% 100%    †dmey‡K †Kvb Awdwmqvj 

†cR bvB| bZyb ‡dmeyK 

†cR †Lvjvi e¨vcv‡i Mªyc 

Awd‡mi eva¨evaKZv 

i‡q‡Q| GgZve¯’vq 

GBPGmwewm evsjv‡`k 

“Banglanet” bvgK 

B›Uªv‡bU wfwËK †cvU©v‡ji 

gva¨‡g hveZxq cwjwm Ges 

wb‡qvM weÁwß †kqvi Kiv 

nq, ‡hLv‡b mKj Kg©KZ©v I 

Kg©Pvixi G‡·m Av‡Q| 

wiUv‡b©i mv‡_ 

“Banglanet” Gi ¯‹ªxbkU 

`vwLj Kiv n‡jv| 

৬. উদ্ভাব্িী উয়দযাগ ও সসব্া পদ্ধতি সহজীকরণ ……………………                ৫              

৬.১ বালষযক উদ্ভাবে কময-পলরকল্পো ২০১৮-১৯ 

প্রণেে 

কময-

পলরকল্পো 

প্রণীত 

১ তাররখ্ gvbem¤ú` 

wefvM 

31/01/ 

2019 

লক্ষযর্াত্রা    30/06/

2019 

  D™¢vebx wU‡gi Kvh©cwiwa 

P‚ovšÍKi‡Yi ci D™¢vebx 

Kg©cwiKíbv nv‡Z †bqv n‡e 

Ges B‡Zvg‡a¨ MÖvnK‡`i 

DbœZ †mev cÖ`v‡bi Rb¨  

e¨vs‡Ki B›Uvi‡bU e¨vswKs 

Gi †gvevBj Gwcø‡Kk‡b 

bZzb wdPvi ms‡hvRbi Kiv 

i‡q‡Q| 

অজম ন     

৬.২ বালষযক উদ্ভাবে কময-পলরকল্পোে অর্ন্য ভুক্ত 

কার্যক্রম বাস্তবােে 

বাস্তবারয়ত 

উদ্ভাবনী 

 ার্মক্রর্ 

২ % gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা       ¯^ ¯^ wWcvU©‡g›U KZ©„K 

D™¢vebx Kvh©vejxi 

c`‡ÿc Abyhvqx †mevi 

gvb e„w×Ki‡Yi j‡ÿ 

D™¢vebx D‡`¨vM ev Í̄evq‡b 

cÖ‡qvRbxq e¨e ’̄v MªnY 

অজম ন     



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Kiv nq Ges Zv h_vmg‡q 

MÖvnK ch©v‡q AeMZ Kiv 

nq| 

৬.৩ চালু ৃত উদ্ভাবন উমদযাগ/সহরজ ৃত কসবা 

পররবীক্ষণ 

চালু ৃত কসবা 

পররবীক্ষণ ৃত 

২ % gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা       চালু ৃত উদ্ভাবন 

উমদযাগ/সহরজ ৃত কসবা 

wbqwgZ cixweÿY Kiv n‡q 

_v‡K| 

অজম ন     

৭. স্বচ্ছতা ও জবাবরদরহ শলক্তশািী রণ…………………                                   ১৮ 

৭.১ রপরপএ ২০০৬-এর িারা ১১(২) ও রপরপআর 

২০০৮-এর রবরি ১৬(৬) অনুর্ায়ী ক্রয়-পরর ল্পনা 

২০১৮-১৯ প্রণয়ন 

ক্রয়-

পরর ল্পনা 

প্রণীত 

৩ তাররখ্   লক্ষযর্াত্রা       রপরপএ ২০০৬-এর িারা ১১(২) 

ও রপরপআর ২০০৮-এর রবরি 

১৬(৬) অনুর্ায়ী ক্রয়-পরর ল্পনা 

২০১৮-১৯ প্রণয়ন HSBC 

Bangladesh Gi Rb¨ 

cÖ‡hvR¨ b‡n|  

অজম ন     

৭.২ স্ব স্ব ওময়বসাইমর্র অরভমর্াগ প্ররত ার 

বযবস্থা (GRS) কসবাবক্স হালনাগাদ রণ 

ওময়বসাইমর্ 

হালনাগাদ ৃ

ত 

১ তাররখ্ gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা       wbR¯ ̂ওময়বসাইমর্ অরভমর্াগ 

প্ররত ার বযবস্থা (GRS) 

কসবাবক্স হালনাগাদ রণ Kiv 

n‡q _v‡K| Awf‡hvM 

wb¯úwË Kvh©µg evsjv‡`k 

e¨vs‡Ki RvwiK…Z wb‡`©kbv 

Abyhvqx cwiPvwjZ n‡”Q| 

mvaviYZ Awf‡hvM cÖvwßi 

ci 5 w`‡bi g‡a¨ Zv 

wb®úwË Kiv n‡q _v‡K| wKš‘ 

Awf‡hv‡Mi ai‡bi Dci 

wfwË K‡i wb®úwËi mg‡qi 

ZviZg¨ N‡U _v‡K| 

অজম ন     

৭.৩ আঞ্চরল /র্াঠ পর্মাময়র  ার্মালময়র কসবা 

প্রদান প্ররতশ্রুরত (রসটিমজনস্ চার্ম ার) বাস্তবায়ন 

বাস্তবায়ন 

অগ্রগরত 

৪ % gvbem¤ú` 

wefvM 

 লক্ষযর্াত্রা       cwiewZ©Z dig¨v‡U wmwU‡Rb 

PvU©vi ev¯Íevq‡bi Rb¨ 

hveZxq Z_¨vw` evsjv‡`k 

অজম ন     



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

অগ্রগরত পররবীক্ষণ পররবীক্ষণ ৃত GBPGmwewm-Gi 

I‡qemvB‡U cÖ`wk©Z Av‡Q| 

hv wmwU‡Rb PvU©v‡ii 

cÖ‡qvRbxqZv c~iY K‡i| 

wmwU‡Rb PvU©v‡ii cÖ‡qvRbxq 

Z‡_¨i g‡a¨ D‡jøL‡hvM¨ 

welq¸‡jv wb‡¤œ D‡jøL Kiv 

n‡jv: 

1. ‡cÖvWv± wW‡UBjm 

2. Uvg©m GÛ 

KwÛkbm 

3. wdÕR GÛ Pv‡R©m 

4. Kg‡cøBb 

g¨v‡bR‡g›U 

hv GBPGmwewm evsjv‡`‡ki 

I‡qemvB‡U D‡jøL Kiv 

Av‡Q, hvi cÖgvY¯̂iƒc 

wiUv‡Y©i mwnZ `vwLj Kiv 

n‡jv 

৭.৪ আঞ্চরল /র্াঠ পর্মাময়র  ার্মালময়র 

শাখ্া/অরিশাখ্া পররদশমন/আ রি  পররদশমন 

পররদশমন/ 

আ রি  

পররদশমন   

সম্পন্ন 

২ সংখ্যা   লক্ষযর্াত্রা       আঞ্চরল /র্াঠ পর্মাময়র 

 ার্মালময়র শাখ্া/অরিশাখ্া 

পররদশমন/আ রি  পররদশমন 

Kiv n‡q _v‡K| Avg‡`I 

BRCM Team and 
Interanl Audit Team 
আঞ্চরল /র্াঠ পর্মাময়র 

 ার্মালময়র শাখ্া/অরিশাখ্া 

AvKw¯§K cwi`©kb K‡i 

_v‡Kb| 

অজম ন     

৭.৫ HSCB Functional Instruction নরর্ কেরণ ৪ % mKj wefvM 100% লক্ষযর্াত্রা   1    HSCB Functional 
Instruction Manual 



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Manual (FIM) Abyhvqx  নরর্ কেরণ web¨vm রবনযাস ৃত (FIM) Abyhvqx  নরর্ কেরণ 

web¨vm Kiv nq| 

অজম ন   100%     

৭.৬ ÷vd UvDb nj wgwUs  আকয়ারজb 

Kiv  

৪ %  
Commun
ications 
wefvM 

100% লক্ষযর্াত্রা 1 1 1    AwR©Z n‡q‡Q| 

অজম ন 100% 100% 100%  

৮. কার্ি ালয়য়র শুদ্ধাচার সংতিষ্ট অিযািয কার্িক্রম ……………     ৬ (তিয়দি তিকায় সংয়র্াতজি িাতলকা সথ্য়ক কমপয়ক্ষ ৩টি কার্িক্রম তিব্িাচি করয়ি হয়ব্) 

৮.১ ¯^qswµq WKz‡g‡›Ukb †iwR÷vi Ges 

†iKW© c×wZ 

   e¨e ’̄vcbv 

KZ©„cÿ| 

m¤úbœ 

n‡q‡Q 

লক্ষযর্াত্রা       mKj wefv‡M gvB‡µvmdU 

Awdm mdUIq¨vi 

e¨env‡ii gva¨‡g 

¯^qswµqfv‡e WKz‡g‡›Ui 

†iwR÷vi Ges †iK‡W©i 

c×wZ ev¯ÍevwqZ n‡q‡Q| 

hvi d‡j WKz‡g›U †iK‡W© 

Kxwcs‡qi †ÿ‡Î me©vwaK 

¯^”QZv Ges Revew`nxZv 

eRvq ivLv m¤¢e n‡q‡Q| 

অজম ন     

৮.২ B‡j±ªwbK c×wZ‡Z A_© MÖnY B‡j±ªwbK 

c×wZ‡Z 

†jb‡`b 

cwiexÿY 

  e¨e ’̄vcbv 

KZ©„cÿ| 

m¤úbœ 

n‡q‡Q 

লক্ষযর্াত্রা       e¨vs‡Ki MÖvnK‡`i DbœZ 

†mev cÖ`v‡bi R‡b¨ BwZg‡a¨ 

GBPGmwewm e¨vs‡Ki 

B›Uvi‡bU e¨vswKs Gi 

gva¨‡g MÖvnKe„›` A_© Av`vb 

cÖ`vb Kiv n‡q _v‡K| 

অজম ন     

৮.৩ B-‡gBj Gi e¨envi 

 

`vßwiK 

Kv‡R B-

‡gB‡ji 

e¨envi 

cixweÿY 

  e¨e ’̄vcbv 

KZ©„cÿ| 

m¤úbœ 

n‡q‡Q 

লক্ষযর্াত্রা       `vßwiK Kv‡R Kg©KZ©vMb 

e¨vs‡Ki wbR¯̂ †Wv‡gBbfz³ 

cÖ‡Z¨‡Ki c„_K B-‡gBj 

GKvD›U e¨envi K‡i _v‡K| 

অজম ন     

৯. শুদ্ধাচার চচচ ার জন্য পুরস্কার/প্রণ াদন্া প্রদান্.................... ৩ 



 

INTERNAL 

 ার্মক্রমর্র নার্ 

 

 র্মসম্পাদন 

সূচ  

 

সূচম র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়মনর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযরি/পদ 

 

২০১৮-

২০১৯ 

অর্মবছমরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০১৮-২০১৯  র্ন্তবয 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজম ন 

 

১র্ 

ক ায়ার্ম ার 

 

২য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৩য় 

ক ায়ার্ম ার 

 

৪র্ম 

ক ায়ার্ম ার 

 

কর্ার্ 

অজম

ন 

অরজম ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

৯.১  শুদ্ধাচার পুরস্কার  প্রদাে নীরতর্ালা, ২০১৭’ 

এবং র্রিপররষদ রবভামগর ১৩.৩.২০১৮ তাররমখ্র 

০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.১৬.০৫৩ নম্বর 

ষ্পেী রণ পত্র অনুর্ায়ী শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদাে 

প্রদত্ত পুরস্কার ৩ তাররখ্   লক্ষযর্াত্রা  1 07/03/

2019 

   evsjv‡`k e¨vs‡Ki cÖÄvcb 

Abyhvqx শুদ্ধাচার পুরস্কার  

প্রদাে নীরতর্ালা ev¯Íveqb 

Kivi j‡ÿ¨ weMZ wccj 

GÛ Gw_Km& KwgwUi gv‡a¨‡g 

Aby‡gv`b MÖnb Kiv nq| 

†mB Aby‡gv`b mv‡c‡ÿ, 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki gvb`Û 

Aby‡hvqx g‡bvbqb evQvB 

mg¤úbœ K‡i KwgwU 5wU 

‡kÖYx‡Z cÖv_©x P‚ovšÍ K‡i 

Ges weMZ 07/03/2019 

Zvwi‡L G cyiæ®‹vi cÖ`vb 

Kiv n‡q‡Q|   

অজম ন  1 1  

১০. অর্চ বরাদ্দ.............................................৫ 

১০.১ শুদ্ধাচার কময-পলরকল্পোে অর্ন্য ভুক্ত লবলভন্ন 

কার্যক্রম বাস্তবােয়ের িেয বরাদ্দকৃত  অমর্মর 

আেুমালেক পররর্াণ 

বরাদ্দকৃত 

অথ্য 

৫ িক্ষ 

োকা 

  লক্ষযর্াত্রা 1 1 1    wccj GÛ Gw_Km& KwgwUi 

wm×všÍ Abyhvqx ï×vPvi 

msµvšÍ wewfbœ Kvh©µg 

ev¯Íevq‡bi Rb¨ 2018-

2019 mv‡ji 300,000 

UvKv ev‡RU eivÏ Kiv 

n‡q‡Q|  

অজম ন 1 1 1  

১১. পতরব্ীক্ষণ ও মূলযায়ি ………………..………...৬ 

১১.১ জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ম-পরর ল্পনা, 

২০১৮-১৯ সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থায় দারখ্ল 

 র্ম-

পরর ল্পনা 

দারখ্ল ৃত 

4 তালরখ   লক্ষযর্াত্রা 15/10/2

018 

09/01/

2019 

10/04/

2019 

   জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ম-

পরর ল্পনা, ২০১৮-১৯ সংরিষ্ট 

দপ্তর/সংস্থায় দারখ্ল Kiv 

n‡q‡Q| 

অজম ন     

১১.২ রনিমাররত সর্ময় নত্রর্ারস  প্ররতমবদন স্ব স্ব 

দপ্তর/সংস্থায় দারখ্ল 

নত্রর্ারস  

প্ররতমবদন 

দারখ্ল ৃত 

4 তালরখ   লক্ষযর্াত্রা 15/10/2

018 

09/01/

2019 

10/04/

2019 

   wbqwgZ ˆÎgvwmK wfwË‡Z 

cÖwZ‡e`b `vwLj Kiv n‡q 

_v‡K| অজম ন     



 

INTERNAL 

 

 

‡dvKvj c‡q›U Gi Abycw¯’wZ‡Z `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©i Z_¨ejx 

bvg t ‡gvt kwidzj Bmjvg g„av  

c`ex t fvBm †cÖwm‡W›U, wnDg¨vb wi‡mv‡m©m 

cÖwZôv‡bi bvg t GBPGmwewm evsjv‡`k 

‡gvev t +8801709817389 

‡dvb t +8809612751537 

B-‡gBj t md.shariful.islam.mridha@hsbc.com.bd 

 

 

 

 

 


